
第 1 页 /共 16 页 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
小莱使用指导及问题解答电子版                  微信服务二维码 

 

 

 

 

 

小莱使用指导及问题解答 

2019.09.27 



第 2 页 /共 16 页 

 

目录 
一、小莱体脂称的使用方法 ........................................................................................................................ 3 

二、小莱的健康生活方式 ............................................................................................................................ 4 

三、小莱常见问题解答 ................................................................................................................................ 7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第 3 页 /共 16 页 

 

一、小莱体脂称的使用方法 

1、 正确的放置方法： 

1）、请将小莱体脂称放在坚硬平坦的磁砖地板，请勿放置在地毯或其他软

质地面，也不可放置在地板接缝处，否则将引起测量数据不准确； 

2）、同一人同一时间上称两次，前后数据要一致，代表小莱体脂称放置正

确，如果数据不一致，请重新放置好体脂称，直到前后测量数据一致为止； 

2、 测量前确保脚底和体脂称表面干净。 

3、 绑定体脂称的方法： 

1）、先踩亮体脂称，再下称打

开小莱 app 首页我的->我的设备->添加设备->绑定； 

2）、如果已绑定过体脂称，只需先踩亮体脂称，下称打开小莱 app 首页，

再上称测量会自动连接并显示测量数据，在称上保持 10-15 秒； 

4、 上称测量时需赤脚，并保证左右脚分别踩在导电极片上，同时身体挺直请

勿摇摆、抖动身体，身体保持放松状态，在称上保持 10-15 秒，直到 app

端显示测量数据。 

5、 查询称重记录及数据对比： 

1）、打开小莱 app 的记录->体重记录->称重时间； 

2）、打开小莱 app 的记录->体重记录->数据对比； 
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二、小莱的健康生活方式 

1、 开启私人定制： 

1）、打开小莱 app 的首页右上角->定制开启->回答五个相关问题->上体

脂称->设定减重目标->设定减重天数->提交（正常三个工作日完成定制） 

2）、建议每次的减重目标不超过 5 斤，因为刚开始使用小莱系统需要建立

信任和适应期，饮食运动习惯需要一定时间的调整； 

3）、建议每次的减重天数不超过 4 周，因为 28 天坚持做到小莱 app 定

制的方式，就会容易养成良好的饮食运动习惯，而且如果目标前提完成，

会给自己提升一定的自信心，更好的完成最终目标。 

2、 每日按时打卡： 

1）、每日早上起床后，代谢完空腹上小莱体脂称；

（每日数据同期比较为达成目标起到关键作用） 

2）、每日三餐的摄入量要参考小莱 app 的定制

食谱，尽量不超过定制食谱的卡路里； 

3）、每日三餐的摄入量要录入小莱 app；（食材

克重参考健康报告->每日计划->营养新搭配->

食材图示） 

4）、每日坚持穿两小时小莱，至少参加一次定制

课程运动，之后可以持续开启自由运动； 

5）、运动燃脂的环境温度尽量保持 25 度左右，不建议在环境温度低于 20

度的室外进行运动燃脂； 
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6）、每日晚餐后完成录入三餐饮食记录，查看

能量记录（记录->能量记录->综合消耗），综

合消耗越大代表燃脂效果越好。（综合消耗=基

础代谢+运动消耗－饮食摄入） 

 

3、 穿小莱的注意事项： 

穿着小莱减肥减脂是跟是否有运动,运动强度多

大有关系.另外，顾客自身也要按照定制食谱的摄入量

调整饮食。小莱是建议均衡饮食的，如果这个顾客的

摄入量总是大于消耗量，那么穿上小莱运动消耗的是她多余的摄入，是会没有这

么快减下来的。穿小莱运动，感觉饭量大了，如果此时不注意，就又吃回去了。

还有，如果想要直观的效果，就运动 30 分钟前后各上称一次，截图前后数据对

比。每天坚持录入三餐饮食数据，每天坚持参加至少一次定制课程运动，之后可

以持续开启自由运动；每天晚上查看能量记录，综合消耗越大代表燃脂效果越好。

穿小莱是由内而外，先调理，再减脂，最终达到拥有健康美丽的身材。 

1）、穿小莱的运动建议： 

 ①运动前建议顾客先做拉伸及热身运动。②如之前没有长期运动习惯的顾客建

议刚开始运动轻度不要太大，时间不要过长，循环渐进，效果在于坚持，不建议

上来就过度运动。③跟顾客讲清楚运动后也做做拉伸，运动再逐渐停下来，让顾

客休息 2-3 天，将不符合自身机能过量运动导致的不良情况缓解后再开始循环

逐渐进运动。④运动前 1 小时不建议顾客用餐，运动后可在 2 小时内补充能量。

⑤每天坚持参加定制课程运动。 
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2）、穿小莱的注意事项： 

①体脂称必须放在瓷砖中间平稳的位置，同一个人同一时间上称前后数据必须一

致来确定体脂称位置是否准确，光脚上称身体站稳站直不能摇晃；②称重时间建

议在每天早上排泄后空腹称；③每天穿着小莱两小时，需要贴紧腹部，运动短裤

穿在外面；④跟着小莱定制的食谱掌握合理均衡饮食和卡路里数据分析习惯，多

吃低热量和营养均衡的食物，少吃高热食物，参考私人定制食谱吃更佳；⑤晚餐

保持 7 分饱，晚上 7 点前完成进餐；⑥晚上 11 点前睡觉，养成早睡早起的习惯，

配合改善身体状态；⑦除了生理期外每天下午补充温热的柠檬水，补充维生素 C

提高身体抵抗力；⑧室内运动时，环境温度保持 25 度或以上，不可以吹空调运

动；⑨短期内数据比对只做为参考，建议还是参考长时间同期的数据比较。 

如果以上方法都试过还是数据没有变化，请通知顾客带上小莱到门店指导体

验 30 分钟看一下前后变化。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第 7 页 /共 16 页 

 

三、小莱常见问题解答 

 

1，莱特妮丝智瘦 APP 在哪里可以下载？ 

 苹果手机在 APP store 搜索“莱特妮丝”可以搜索到莱特妮丝、旋磁、智瘦，

恒温 app 下载安装；安卓手机先在手机应用市场下载安装”应用宝”，再进入应

用宝搜索“莱特妮丝”可以搜索到莱特妮丝旋磁、莱特妮丝智瘦。 

 

2、如何注册登录 APP？ 

注册不了的用户，可以选择 app 首页下方的 QQ、微信、微博第三方登录方

式，更方便快捷。 

 海外客户可以用邮箱注册登录。 

 

3、部分安卓手机为什么有时连接不上蓝牙设备？ 

 1），需要打开手机的定位服务。 

2），需要允许 APP 访问手机位置权限，就是首次打开 APP 弹出的提醒事项

需要点击允许。 

3）、如果安卓手机还是没有连接好蓝牙设备，请按设置—》更多设置—〉恢

复网络设置，苹果手机则按设置—-》通用—-〉还原—-〉还原网络设置 

 

4、搜索不到蓝牙模块？ 

在同一个环境里有多个设备或者多台手机，如果一个设备被一台手机连接上
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并没有断开时，其他手机是搜索不到该设备的，需要将先连接的那个手机断开连

接后，这个设备才能被重新搜索到。  

 

5、安卓手机，为什么运动几分钟就断开连接了？ 

处理：很多安卓手机系统都是对于 APP 的电量消耗有所控制，当高耗电的

APP 在后台运行的时候，安卓手机系统会自检并自动关闭该 APP 的后台运行，

所以就导致断开连接的情况，可以关闭 APP 的耗电功能以保 APP 后台运行正

常。操作方法：①可打开“手机管家”软件，进入点击“电量”类目，电量保护

或者电量管控，找到“莱特妮丝智瘦”APP，将该 APP 加入到电量保护里面（有

些系统的表现方式是关闭该耗电 APP 的电量限制）。②也可以在手机“设置”内

找到“电量”类目（有些系统的电量类目是在高级设置里面），点击进入后找到

“应用智能用电管理”或者“电量保护”的类似目标，进入将“莱特妮丝智瘦”

APP 开启电量保护 或者加入到“自定义电量管理”。（注：推荐的两种方法都是

比较常见的安卓机型，市场上太多的安卓机型，不一样的品牌型号系统的表现方

式都会有所不同，操作方法记住从“电量”类目进入再根据系统标识操作，最终

目的就是将“莱特妮丝智瘦”APP，加入到电量保护，开启智能电量保护，关闭

电量限制，自定义电量使用。）  

 

6、店里新到的电池，充电时的状态？ 

小莱电池插上电池底座时，插座头时绿色灯显示。充电状态插座指示灯为红

色。 
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7、小莱经期和哺乳期可以用吗？ 

 小莱在经期时是可以使用的。注意平时禁忌就行，比如忌生冷，忌激烈运动。

在哺乳期内尽量少穿，哺乳期需要奶水充足，不建议燃脂减肥哦。 

  

8、小莱充电时长及使用时长。 

小莱一般充电时长为 3-4 个小时。小莱因为发热燃脂面积大，腹部加两大腿

处，相对的耗电也大。一般用一个半小时到两小时左右。另外剩一两格电时，热

感相对没有满格电的热感强。这时，小莱是仍在工作的，耗电直至胸口智能灯灭

才是没电。所以一般可用一个半至两小时左右。 

 

9、小莱建议穿着燃脂时间： 

早晚插上电池运动 1-2 个小时左右。不用整天发热燃脂状态。其余时间拆掉

电池可当普通运动衣服穿。 

 

10、保修期多长？ 

 智能产品保修期是自购买日起半年时间。这个时间是指在半年内使用非人为

原因出现问题可以免费修理。保修期是保修的时间并不是内衣的寿命时间，正常

使用内衣，严格按照使用和清洗规范，小莱使用是不会出现问题的。  

 

11、为什么类似于手机和手环之类的产品保修期都是 1 年，智能内衣保修期只

有半年时间？ 

 手机和手环类产品是佩戴类产品，在使用期间并不会存在清洗或者揉搓拉的
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情况（并且手机或者其他电子类产品内部都有检水标志，如果出现进水情况商家

也不会给予保修条件的），我们的智能产品胸口智能灯，腹部及腿部的发热燃脂

面料在使用期间是会随着衣服一起被洗涤或者揉搓拉，人工磨损情况会较手机类

产品的高，所以免费保修时间相对减短。 

   

12、体脂称分数不显示的： 

1）上称人 必须赤脚，保持脚底干净上称，均匀平衡踩在称面两侧内； 

2）上称人必须等到体脂称数据分析完成之后，才能从称上下来。 

 

13、体脂秤校准及误差问题： 

体脂秤要校准归零。就是要平正放在坚硬的地板上，踩亮体脂秤，待体脂秤

完全归零再重新上称。否则容易有误差。（建议同一个人同一时间上称两次，对

比前后数据一致来判断体脂称的位置是否准确） 

 

14、为什么称重之后得到的数据分数是 0，下面详细的数据也是 0 呢？ 

获取身体数据，需赤脚上体脂称，脚底和称面保持干净，双脚完全站立于称

面两侧内，体脂称传输数据给 APP 需要稍长一点时间，请赤脚站于体脂称上，

体脂称显示完体重之后，还会轮播显示 4 个 0（这是在获取数据分析过程），所

以需一直等到 APP 上跳离称重页面，称重人再下称，这样才会获取到完整的数

据哦~ 

 

15、影响热感和发热的几个点： 
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1) 湿度：衣服洗涤之后如果发热部位内部没有干透，刚开始发热的时候温

度会比较低，需要插上电池持续 20 分钟左右由发热的温度慢慢将内部

的湿度散掉之后温度才会上升起来。 

2) 同频共振波：小莱瘦身衣的原理来源于衣服和人体的同频共振，所以感

受温度最好的方法是穿在身上，人慢慢的运动起来，脂肪厚的身感温度

会比脂肪少的感受要低些。 

3) 电池电量：小莱使用的电池是充电式锂电池，当电池是四格电或满电时，

所输出的功率是比电池剩余两三格电的功率较高，所以热感更强。（这个

理解的意思并不是说电池只有两三格电就不发热了，而是热感会相对电

池满电时的温度较低些） 

 

16、关于感觉小莱温度不够的问题： 

小莱燃脂瘦身衣 并不是单纯的发热服，所以对于温度没有一个必须达到的

温度要求，因为有体感影响，衣服湿度影响和电池电量影响。至于测试判断温度

的方法也可以采用远红外成像仪来看下参考温度。 确定的温度值. 

 

17、如果电池损坏或者想多配一个电池，可以单独购买吗？ 

 可以的，电池及体脂秤问题直接联系售后。售后电话：0755-82721841、

0755-82733144、0755-23999553 售后 QQ：2832428264、1444076017、

2295083813 

 

18、清洗小莱有哪些注意事项？ 
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 请参照小莱清洗视频。 

 

19、使用禁忌： 

 

 

20、个别客户穿着小莱运动后出现眩晕情况如何处理？ 

 因为穿着小莱运动时，可促进血液循环和增强新陈代谢。平时少运动的有个

别顾客可能会因为低血糖引起眩晕情况，此时停下来休息下，暂时取下电池，补

充下淡葡萄糖水也是可以的。 

 

21、关于上衣磁吸扣位置及腋下位置有线露出怎么办？ 

因为内部线长是有留容位，衣服是有弹力的，穿脱衣服的时候要有容位线，

不能刚好那么长，否则穿脱容易扯到线，所以内部会有这样的预留线，然后这个

位置就留了一个孔，是方便服装和硬件的结合。 如果这些部位有线露出，有可

能时洗涤，晾晒，及运动时幅度过大露出来的，这是只要按照之前的位置塞回去

就好。 

 

22、部分安卓手机安装解析系统出现问题下载不了 怎么办？ 

 这个问题是手机安卓版本太低，我们应用支持的安卓版本是 5.0 以上的，先

升级安卓系统再下载安装莱特妮丝智瘦 app。苹果手机支持 IOS8.0 以上版本。 
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23、有时连接不上瘦身衣怎么办？ 

1）先拔掉衣服上的电池. 

2）然后把 APP 清退任务栏，重启 APP， 

3）再把电池插上衣服，插上电池的同时观察前胸蓝牙主控有没有连续闪烁

两次蓝色灯，如果没有，此时您再点击“我的→我的设备→添加设备，进

行搜索和绑定”，点击绑定之后点击同页面下方“开始使用”即可连接瘦身

衣。 

 

24、质疑小莱产品问题的： 

亲，小莱的智瘦系统庞大，技术复杂。胸口智能灯不亮，不发热问题。有可

能是运输途中大力碰撞导致松动而接触不亮。智能电子产品都会有一些概率问题。 

 

25、质疑小莱效果的： 

亲，穿着小莱减肥减脂是跟是否有运动,运动强度多大有关系.另外，顾客自身

也要按照定制食谱的摄入量调整饮食。小莱是建议均衡饮食的，如果这个顾客的

摄入量总是大于消耗量。那么穿上小莱运动消耗的是她多余的摄入量。是会没有

快减下来的。穿小莱运动，感觉饭量大了，如果此时不控制，就又吃回去了。还

有，如果想要直观的效果，就运动前后各上称一次，截图前后数据对比。每天坚

持录入三餐饮食数据，每天坚持参加至少一次定制课程运动，每天晚上查询能量

记录，综合消耗越大代表燃脂效果越好。穿小莱是由内而外，先调理，再减脂，

最终达到拥有健康美丽的身材。 

1）、穿小莱的运动建议： 

 ①运动前建议顾客先做拉伸及热身运动。②如之前没有长期运动习惯的顾
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客建议刚开始运动轻度不要太大，时间不要过长，循环渐进，效果在于坚持，不

建议上来就过度运动。③跟顾客讲清楚运动后也做做拉伸，运动再逐渐停下来，

让顾客休息 2-3 天，将不符合自身机能过量运动导致的不良情况缓解后再开始

循环逐渐进运动。④运动前 1 小时不建议顾客用餐，运动后可在 2 小时内补充

能量。⑤每天坚持参加定制课程运动。 

2）、穿小莱的注意事项： 

 ①体脂称必须放在瓷砖中间平稳的位置，同一个人同一时间上称前后数据必

须一致来确定体脂称位置是否准确，光脚上称身体站稳站直不能摇晃；②称重时

间建议在每天早上排泄后空腹称；③每天穿着小莱两小时，需要贴紧腹部，运动

短裤穿在外面；④跟着小莱定制的食谱掌握合理均衡饮食和卡路里数据分析习惯，

多吃低热量和营养均衡的食物，少吃高热食物，参考私人定制食谱吃更佳；⑤晚

餐保持 7 分饱，晚上 7 点前完成进餐；⑥晚上 11 点前睡觉，养成早睡早起的习

惯，配合改善身体状态；⑦除了生理期外每天下午补充温热的柠檬水，补充维生

素 C 提高身体抵抗力；⑧室内运动时，环境温度保持 25 度或以上，不可以吹空

调运动；⑨短期内数据比对只做为参考，建议还是参考长时间大趋势的数据变化。 

如果以上方法都试过还是数据没有变化，请通知顾客带上小莱到门店指导体

验 30 分钟看一下前后变化。 

 

26、关于未成年人及老年人不建议穿着的说法： 

小莱是一款健康形体管理的一款产品，是通过采集我们人体的 32 项数据来

制定更科学、合理的瘦身计划，未成年人和老人在代谢功能和我们成年人有一定

的差距因此在使用过程中也有一定差距，但对人体是没有影响的只是更适合成年
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人群使用。 

 

27、苹果手机登陆不了提示网络出错？ 

 这是 APP 无法访问手机网络，需要点开 设置 → 点开蜂窝移动数据 → 往

下滑找到“莱特妮丝智瘦 APP”，点开 勾选“WLAN 与移动数据” 

 

28、小莱售后处理方式： 

如果插上电池，确定电池有电的情况下，有胸口智能灯不亮，或者衣服明显

不发热的情况。请联系小莱售后寄回检测：标明顾客过机时间，使用时长，问题

所在及其它基本信息。经售后检测证实问题属实，在保质期内按售后正常流程处

理（1.以免费维修为主。2.维修不了的可沟通调换问题件）。小莱保修期是自购买

日起半年时间。（以过机时间为准）如因客户人为原因洗护不当，摔坏或者挤压、

穿刺、拆卸等损坏情况，则不在保修期内。建议门店先自行筛选一下，是衣服本

身的问题导致的，还是其它的原因，如果是衣服的原因，需要联系小莱售后确认

问题件寄回公司（不用整套寄回）；如果是电池或者体脂秤的原因，只需要电池

及体脂秤模块就可以了（衣服不用寄回） 

 

29、关于手臂会有红点问题： 

先跟客户确认：是否单穿了衣服，是否衣服磁吸扣和裤子没有连接好，是否

是运动出汗之后 感觉到的不适。 

再给解决方案：1、关于个别情况，可能您的体质有可能是内湿型，阻抗小，

体内电解质有点紊乱，所以在共振波作用下湿气集中于此导致。为了避免再次发
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生这种现象，针对这种特殊体质的个别情况，我们有单独一套程序，亲可以将此

衣服发回，我们给您单独升级程序，后续将不会再出现这类情况。 

 

30、登录时的网络错误 

1) 检查手机网络是否正常通畅 

2) 检查是否允许 APP 访问手机网络 

3) 以上都排除之后还是网络错误就 恢复网络设置 

 

31、如遇小莱以下售后问题： 

1) 胸口智能灯亮白色，无论怎么运动都不变化颜色 

2) 胸口智能灯不亮 

3) 上衣不发热 

4) 裤子不发热等其它问题 

可立即联系我们的店员店长，我们的售后会根据流程来处理您的问题。

当公司售后收到问题件后 7-12 个工作日内给于沟通，回复，及维修。 


